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FORMULAR DE RETRAGERE / RETUR

conform Ordonantei de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative (publicata in Monitorul Oficial, Partea I
nr. 427 din 11.06.2014)

Prezentul formular se trimite inapoi completat numai daca

doriti sa wvd retrageti din contract.

Catre Karanna Business Solutions srl, CUI 28028028,
Inregistrat la Reg. Com cu nr J16/214/2011

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea

din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor produse /prestarea
urmatoarelor servicii comandate la data

/primite la data
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Numele clientului (numele care apare pe formularul de comanda
online)

Adresa clientului (adresa care apare pe formularul de comanda online

Semnatura clientului
(doar in cazul in care acest formular este notificat pe hartie)

Data :
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Informatii pentru consumatori

Cand expira termenul de returnare / retragere — conform
legii?

Termenul de 14 zile se calculeaza incepand cu:

— data primirii bunurilor, in cazul produselor;
— data incheierii contractului, in cazul serviciilor.

Cand nu este valabil termenul de 14 zile pentru returnare /
retragere?

. bilete avion si de tren, bilete la concerte, rezervari la hotel,
inchirieri de masini si servicii de catering rezervate pe perioade
determinate

. produse alimentare si bauturi livrate la domiciliu, in mod regulat
(ex. de cdtre un laptar)

« produse fabricate la comanda sau personalizate in mod clar (ex. un
costum facut la comanda)

. suporturi de date sigilate, precum DVD-urile, pe care le-ati
desigilat dupa primire

. continutul digital, daca ati inceput descarcarea sau
vizualizarea in streaming

« bunuri cumparate de la persoane fizice

. contractele urgente de reparatii si intretinere — daca un
consumator suna un instalator pentru a-l ruga sa repare un dus, nu
se poate anula lucrarea, odata ce s-a convenit asupra pretului
serviciului.
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Perioada de reflectie expira dupa 14 zile de la data primirii produselor.
Daca perioada de reflectie expira intr-o zi nelucratoare, termenul este
prelungit pand la urmatoarea zi lucratoare.

Vanzatorul este obligat sa returneze banii in termen de 14 de zile
de la anularea comenzii, dar rambursarea poate intarzia in cazul in
care comerciantul nu a primit produsele inapoi sau cel putin dovada ca
au fost trimise.

Cine beneficiaza de aceste prevederi?

Dreptul cumparatorului de a returna un produs cumparat se aplica doar
persoanelor fizice, in cazul achizitiilor de la persoane juridice si doar
pentru contractele incheiate la distanta.

GARANTIA OFERITA DE KARANNA® ESTE DE 30 DE ZILE —
100% — BANII INAPOI GARANTAT!

100%

BANII INAPOI
GARANTAT
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Ce inseamnda garantie 100% — BANIT INAPOI GARANTAT?

Dupa achizitionarea accesului la cursurile / programele Karanna, veti
avea GARANTIE 100% pentru 30 de zile. In maxim 30 de zile
calendaristice puteti cere returnarea platii, contactandu-ne la office @
evolutiespirituala.ro sau completand formularul de mai sus. Nu se poate
cere returnarea platilor pentru servicii deja prestate (Exemple:
consiliere, hipnoza, meditatii ghidate, citiri aura, initieri, terapii,
ritualuri, masuratori radiestezice, lectii accesate, etc). Mentionam ca
Platforma de E-Learning monitorizeaza accesul la module, in acest scop.

Cumparatorul care isi exercita dreptul de denuntare
unilaterala a contractului are urmatoarele obligatii:

— Produsele vor fi expediate cu componentele sau accesoriile primite la
cumparare, in perfecta stare de functionare.

— Toate obiectele trebuie sa aiba aspectul identic cu cel avut la primirea
lor si dupa caz, sa aiba sigiliile intacte sau sa nu prezinte urme care sa
ateste operatiuni interzise de fabricant sau furnizor asupra produselor.
Valoarea obligatiilor banesti ale furnizorilor fata de clienti nu poate
depasi valoarea sumelor incasate. Clientul nu poate pretinde nici un fel
de daune morale sau materiale peste aceste sume.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne
informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage
din prezentul contract, utilizind o declaratie neechivoca, de
exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-mail.
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In acest scop, puteti folosi modelul de retragere de mai sus; folosirea lui
nu este insa obligatorie. De asemenea, puteti completa si transmite
electronic de pe site-ul nostru AICI, formularul standard de retragere
sau orice alta declaratie neechivoca. Daca folositi aceasta optiune, va
vom transmite fara intarziere, pe un suport durabil, de exemplu prin e-
mail, confirmarea de primire a cererii de retragere.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient sa trimiteti
comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere inainte de
expirarea perioadei de retragere.

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la
dv., inclusiv costurile livrarii, cu exceptia costurilor suplimentare
determinate de faptul ca ati ales altd modalitate de livrare decat cel mai
ieftin tip de livrare standard oferit de noi, fara intarzieri nejustificate si,
in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data la care
suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din
prezentul contract.

Vom efectua aceasta rambursare folosind aceeasi modalitate de plata ca
si cea folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-ati
exprimat acordul expres pentru o altd modalitate de rambursare; in orice
caz, nu Vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de
rambursari.

Putem amana rambursarea pana la data la care primim inapoi produsele
sau pana la momentul la care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis inapoi
produsele, fiind valabila data cea mai apropiata.

Karanna Business Solutions srl

Craiova. Str. Doljului nr 21 bl R9 ap 4, parter
CUI 28028028

J16/214/2011

www.evolutiespirituala.ro
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